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Antes de iniciar con el ingreso de los datos en la solicitud, asegurarse de: 

a) El cliente esté registrados en web. 

b) Estar registrado en PSP (puerto sin papeles) la razón social de la transportista. 

 

LLENADO DE ASIGNACIÓN UNO A UNO  

Este llenado se recomienda en solicitudes de uno o dos contenedores 

Ingresar a: Sistema »  Operación »  Solicitud de Servicios 

 

 

 

 

 

Campo no obligatorio. 

Información interna de 

la Agencia Aduanal. 

 

 Texto Predictivo - Ingresar las 

primeras letras de la razón social.  
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Ingresar contraseña y dar click en el 

ícono guardar. 

Ingrese datos solicitados 
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LLENADO DE ASIGNACION MASIVA  

Este llenado se recomienda en solicitudes de listado amplio de contenedores. 

Ingresar a: Sistema »  Operación »  Solicitud de Servicios 

 

 

 

Campo no obligatorio. 

Información interna de la 

Agencia Aduanal. 

 

 
Texto Predictivo - Ingresar 

las primeras letras de la 

razón social.  

para que arroje el nombre 

del cliente. 

 

Dar click para visualizar archivo de 

Excel. 
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Siempre se deberá llenar sobre el 

documento Excel ejemplo sin modificar el 

formato de la tabla, éste mismo deberá 

ser guardado bajo el nombre de archivo 

con que aparece permitiendo  a la web 

extraer la información ingresada 
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Seleccionar el archivo 

que se guardó. 

Subir archivo 
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Ingresar contraseña y dar click en el 

ícono guardar. 

Ingrese datos solicitados 
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INGRESAR FOLIO DGA  

Una vez realizada la solicitud de servicio se deberá esperar a que sea autorizada consultando de la siguiente manera: 

 

  

 

 

 

 

1) Verificar que 

esté autorizado 

2) Seleccionar el 

No. de solicitud 

3) Dar click 
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El folio se toma del campo que se indica en el siguiente ejemplo: 

 

 

 

Ingresar folio del DGA 

Seleccionar campo 
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Folio del DGA 

Ingresar contraseña y dar click en el 

ícono guardar. 
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DESCARGA PASES   

CONSULTAS/SOLICITUDES DE SERVICIOS 

 

 

Si la cita no está vencida y requiere 

hacer un cambio de operador y 

transporte, dar click en modificar. 

 
Impresión de pase. Dar click derecho 

en el código y seleccionar  “Ver detalle 

de Solicitud de servicios”.  Seleccionar 

pase de acceso. 
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PASE DE ACCESO 

 

Se despliega pase 

por cada 

contenedor 

Cambiar placas y operador. 

Dar click e ingresar 

contraseña de operación y 

dar click en Guardar. 


