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GUIA INFORMATIVA FACTURACION

EMISION DE FACTURAS

INICIO

FACTURACION

Emite factura de los servicios generados en

el dia hasta las 5:00pm de L-V y S 12:00pm.

\/

CLIENTE

En la web podra descargar la factura en PDF
y XML (Consultas /Finanzas/Comprobantes
Fiscales digitales).
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COBRANZA

Envia No. Folio para su cobro al correo de
notificacion el cual dieron de alta en la web
\ para su cobro.
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/ CLIENTE

Recibiendo el No. Folio, tienen 24hrs para
efectuar el pago (reportar antes de las
4:00pm a cmsa.cobranzas@contecon.mx)
adjuntando el comprobante de pago.

N

N
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v

FIN

REFACTURACION Y NOTAS DE
CREDITO

-Las notas de crédito no se emitiran por modificacidn,
cancelacion y/o reexpedicién de facturas de ejercicios
anteriores.

-En la re facturacién no aplica el esquema de crédito.

-El cobro es de $399 + IVA (trescientos noventa y nueve
pesos 00/100 M.N + IVA) si corresponde al mismo mes.
En caso que soliciten la re-facturacidon de meses
anteriores de haber sido emitida la factura, tiene una
cobro de $661+IVA (seiscientos sesenta y un pesos
00/100 M.N+IVA).

DOCUMENTOS SOLICITADOS

-Solicitud

-Factura a cancelar

-Comprobante de pago

Enviar correo a: cmsa.facturacion@contecon.mx

DIAS DE ENVIO
Martes y Jueves de 4:00pm a 7:00pm

BLOQUEO DE AGENCIAS
ADUANALES

- A partir de que el departamento de cobranza envié las
facturas correspondientes al correo de notificacion que
dieron de alta, tienen un crédito de 24hrs para poder
responder con el comprobante de pago.

-Para cerciorarse  que cobranza haya recibido el
comprobante de pago, emitirdn un correo de
notificacion; en caso de no recibirlo favor de
comunicarse al departamento de Cobranza.

-Si no efectuaron el pago en tiempo y forma se
bloqueara el acceso a la pagina web para solicitar los
servicios.

DESBLOQUEO

-Para solicitar el desbloqueo, favor de enviar un correo
adjuntando los comprobantes de pagos pendientes.

CORREO

cmsa.cobranzas@contecon.mx

HORARIO

Lunes a Viernes 8:00am a 2:00pm y 4:00pm a 6:00pm
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CUENTAS BANCARIAS

&5 Banamex

Sucursal: 7000
Cuenta: 5854898
CLABE: 002090700058548987

& Santander

Sucursal: 0279
Cuenta: 65503396316
CLABE: 014095655033963162

iV Bancomer

Sucursal: 7716
Cuenta: 0193033015
CLABE: 012090001930330151

GUIA INFORMATIVA FACTURACION
SOLICITUD DE APOYOS

CONTENEDORES

a) Despacho contenedores de importacion

b) Ingreso de contenedores de exportacién llenos

ENVIAR CORREOS A:

cmsa.citas@contecon.mx

cmsa.planeacion@contecon.mx

cmsa.patio@contecon.mx

cmsa.soportealusuario@contecon.mx

DOCUMENTOS Y DATOS SOLICITADOS
Numero de contenedores
Pases de acceso

CARGA SUELTA

a) Despacho de importacion
ENVIAR CORREOS A:

cmsa.citas@contecon.mx

cmsa.cfs@contecon.mx

cmsa.soportealusuario@contecon.mx

DOCUMENTOS Y DATOS SOLICITADOS
Pase de Acceso

Pedimento

BL con Tarja

Solicitud de Servicio de Entrega

Contecon
Manzanillo,
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HORARIOS DE OPERACION

PROGRAMACION DE SERVICIOS

-Citas para Importacidn para dia siguiente: Lunes a
Viernes 08:00am a 7:00pm

-Servicios a la carga para dia siguiente: Lunes a Viernes
8:00am a 6:00pm

-Liberaciones, Vacios y Exportacion 24 hrs.

IMPORTACION ENTREGA LLENO

Lunes a Viernes 8:00am a 8:00pm.

Sabados 8:00am a 2:00pm.

EXPORTACION RECEPCION LLENO

Lunes a Viernes 8:00am a 9:00pm.

Sadbados 8:00am a 3:00pm.

CONTENEDORES ENTREGA/RECEPCION VACIOS

Lunes a Viernes 8:00am a 9:00pm.

Sdbados 8:00am a 3:00pm.
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SOPORTE AL USUARIO

TELEFONO

138 2009 Ext. 2204/2205/2206/2207/2208
HORARIO

Lunes a Viernes 8:00am a 7:00pm

Sdbados 9:00am a 2:00pm.

CORREO

cmsa.soportealusuario@contecon.mx

FACTURACION

TELEFONO

138 2009 Ext. 2135/2136/2137/2138/2139
HORARIO

Lunes a Viernes 8:00am a 7:00pm

Sdbados 9:00am a 2:00pm.

CORREO
cmsa.facturacion@contecon.mx
DIRECCION

Boulevard Miguel de la Madrid H. No.286 interior 003
“Corporativo 2D” Tapeixtles, Manzanillo, Colima

GUIA INFORMATIVA FACTURACION

GUIA PARA DESCARGA DE
FACTURAS

Consultas >Finanzas>Comprobantes Fiscales Digitales

Inicio  Opci Catal 0 i6 [c
sistema » Servicios » Consultas » Finanzas » Comprobantes Fiscz Empresas
[ mx / Contecon illo, S
Servicios
o
Maniobras
Comprobantes Fiscales Digitales Buques
Consultas de Pago
v
© codigo solicitudes de Pago en Banco
© sere Archivos de Conciiacién del Banco
© Solicitante Solicitante
© REC Emisor

Sistema » Servicios » Consultas » Finanzas » Comprobantes Fiscales Digitales
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b filrar 2) Seleccionar filtrar para que
arroje la factura correspondiente

Comprobantes Fiscales Digitales

[+ Opciones de Bisqueda]

1) Seleccionar e ingresar

No. de Factura

O diente

O Rrc Cliente

O consulta Pago

[ gi 1(20 v
Registros Encontrados (1)

E Codigo RFCEmisor Serie Folio  Fecha

v(m:)m 29/09/2014 18:50 0000206679 (i

Consulta Pago Solicitante RFC Cliente ~ Cliente
———— D ST o

>

Ver Factura en Formato PDF
Ver Factura en Formato XML .
3) Dar click para
descargar formatos.
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